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Termos e Condigdes para Prestacdo de Servigos 2018

A Cup Portal, Lda. (adiante, CUP PORTAL), com o NIPC 513860282, é uma empresa que se dedica,
nomeadamente, a programacgéo, desenvolvimento e assisténcia técnica de programas de informatica e
aplicagdes para a internet e intranet, e a concegéo, desenvolvimento, manutengédo e comercializagao de
Software, sendo a titular do software online "ITCup" (o Software) e dos servicos associados através de
uma plataforma SaaS (Software as a Service) customizavel que inclui, entre outras funcionalidades, o
motor de gestao de processos (BPM — Business Process Management).

AO CONTRATAR A AQUISICAO DE UMA LICENGA DE UTILIZAGAO DO SOFTWARE E SERVIGOS,
O UTILIZADOR CONCORDA COM O SEGUINTE ACORDO, PELO QUE, ACONSELHAMOS A SUA
LEITURA ATENTA ANTES DE ACEDER E UTILIZAR o SOFTWARE.

Este Acordo relativo a Licengca de Utilizagdo do Software CUP PORTAL ¢é celebrado entre a CUP
PORTAL e o Cliente do Software e dos servigos associados (adiante, Utilizador).

Ambas as partes, reconhecem que possuem a capacidade legal para negociar e assinar o presente
Acordo que se rege pelas clausulas seguintes:

1. OBJECTO

1.1 Este Acordo contém os termos e condigbes ao abrigo das quais a CUP PORTAL atribui uma Licencga
temporaria de utilizacdo do Software de que é titular.

1.2 De igual modo, incluem-se neste Acordo a regulagdo da utilizacdo dos servigos associados ao
Software.

1.3 A CUP PORTAL ira permitir a utilizagdo do Software enquanto servigo mediante o seu acesso remoto
via internet a um servidor onde o mesmo se encontrar alojado e APls (Application Programming
Interface).

2. ACEITAGAO

2.1 A utilizacdo do Software e dos servicos associados pressupdem a aceitagdo desta Licenga de
Utilizacao, pelo que, caso o Utilizador nao aceite esta Licenca de Utilizagao ndo podera utilizar o Software
e 0s servicos associados.
2.2 Ao aceitar os termos e condi¢des presentes neste Acordo de Licenga de Utilizagédo, o Utilizador faz
essa aceitacdo em seu nome pessoal e/ou da organizagdo que representa, garantindo que tem os
necessarios poderes para realizar essa aceitagao.

3. DESTINATARIOS

3.1 Tanto a Licenga de utilizagdo como os servigos associados a sua utilizagdo destinam-se a pessoas
singulares e coletivas no ambito das suas atividades (ex. comercial, empresarial, social, etc).

3.2 Ao aceitar o presente Acordo o Utilizador declara que:

3.2.1 Tratando-se de uma pessoa singular, tem capacidade para a sua aceitagdo, sendo maior de 18
anos.

3.2.2 No caso das pessoas coletivas, que é representante legal com poderes ou devidamente autorizado
para a criagao de uma conta de Utilizador e subsequente utilizagdo do Software.

3.3 A violagao do disposto no niumero anterior constitui fundamento para resolugéo imediata da presente
Licenga, sem prejuizo da indemnizagao que haja lugar a favor da CUP PORTAL, por conta de potenciais
danos ou perdas em que esta possa ter incorrido.

4. SOFTWARE

4.1 O Software a que respeita a presente Licenga denomina-se “ITCup”, e é titularidade da empresa CUP
PORTAL.

4.2 Cada nova versado do Software sera identificada pelo nimero que se encontra a esquerda do ponto
decimal (1.0), e incluird novas funcionalidades ou outras alteragdes substanciais a versdo anteriormente
disponibilizada.

4.3 Cada nova versao do Software, i.e., cada emissdo de uma mesma versao do Software, sera
identificada pelos numeros que se encontram a direita do ponto decimal (p.ex.1.1.) e que inclui corregbes
e eventuais pequenos melhoramentos funcionais relativamente a versao disponibilizada.

5. REGISTO
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5.1 O Utilizador que pretenda obter uma Licenga do Software e utilizar os servigos associados, devera
efetuar um registo de Utilizador junto a CUP PORTAL através da criagdo de uma conta de Utilizador,
devendo completar o processo de registo online disponivel em https://www.itcup.com, com os dados
solicitados nas diferentes fases do processo de registo ou, caso se trate de uma pessoa coletiva, solicitar
e adjudicar a proposta comercial a CUP PORTAL.

5.2 O Utilizador é responsavel pela veracidade, completude e licitude dos dados fornecidos no momento
do registo, assim como pela sua atualizagéo.

5.3 O acesso ao Software realiza-se através de um nome de Utilizador (user name) e de uma palavra-
passe (password) definidos pelo Utilizador ou atribuidos pela CUP PORTAL, de acordo com as boas-
praticas e os parametros de seguranca fixados pela CUP PORTAL.

5.4 O Utilizador é o unico responsavel pela guarda e bom uso da palavra-passe, devendo modificar a
mesma regularmente.

5.5 A CUP PORTAL nao tem acesso nem conhecimento da palavra-passe, sendo o Utilizador o Unico
responsavel pela guarda e bom uso da palavra-passe, devendo modificar a mesma regularmente, ndo
existindo por parte da CUP PORTAL qualquer responsabilidade pelo uso inadequado ou perda da
palavra-passe.

5.6 Caso o registo seja efetuado por representante do Utilizador, a CUP PORTAL podera solicitar
documento que comprove 0s necessarios poderes de representagdo para esse efeito.

6. CONTA

6.1 O Utilizador aceita que o login de acesso a conta s6 podera ser usado pelo Utilizador, ndo sendo
permitido a partilha de um unico login por diferentes pessoas.

6.2 O Utilizador é unico responsavel pela seguranca da sua conta e palavra-passe, garantindo este a
CUP PORTAL, contra qualquer perda ou dano resultante do incumprimento da presente obrigacdo de
seguranga.

6.3 Quando o registo seja efetuado por representante do Utilizador sem os necessarios poderes de
representacdo, este fica pessoalmente obrigado pelo presente Acordo, sem prejuizo do direito que, nesse
caso, é conferido a CUP PORTAL de resolver a presente Licenga de utilizagdo, com efeitos imediatos.
6.4 Todos os conteudos inseridos na sua conta, assim como toda a atividade que nela tenha lugar, séo da
exclusiva responsabilidade do Utilizador, nido existindo de parte da CUP PORTAL qualquer
responsabilidade pelo cumprimento, ou n&o, de responsabilidades que sejam do Utilizador.

6.5 O Utilizador, ao aceitar o presente Acordo, declara que nao ira usar o Software e os servigos
associados a sua utilizagao para quaisquer fins ilegais e/ou ilicitos, que constituam um fraude ou que nao
sejam autorizados.

7. LICENGA DE UTILIZAGAO

7.1 Pelo presente Acordo e na sequéncia do seu registo, a CUP PORTAL licencia ao Utilizador uma
Licenga de Utilizagdo, de duragéo limitada ao periodo previsto no nimero 11, ndo exclusiva e nao
transmissivel, na forma de utilizacdo do Software disponibilizado enquanto servigo (SaaS), ndo sendo
facultada a possibilidade de obter uma versado executavel do Software em ambiente desktop.

7.2 A Licencga de Utilizagao ira permitir ao Utilizador utilizar o Software, por acesso remoto, nos termos e
para as finalidades constantes do presente Contrato.

7.3 O Utilizador aceita e reconhece que o Software é disponibilizado enquanto tal, na sua totalidade e
sem defeitos que impegam ou dificultem a sua utilizagéo, no todo ou em parte pelo que:

7.3.1 O Utilizador ndo podera, por si ou através de terceiros, efetuar quaisquer alteragdes, modificagdes,
customizagdes que impliquem a alteragéo do codigo fonte da aplicacéo;

7.3.2 O Utilizador ndo podera, extrair, descompilar, separar ou de alguma maneira alterar o Software.
7.3.3 O Utilizador ndo podera reproduzir, no todo ou em parte, e proceder a alteragdes e modificagdes na
documentagao.

7.4 Caso a CUP PORTAL disponibilize juntamente com o Software, software de terceiros que seja
executavel de modo independente ou combinado, essa disponibilizacdo sera feita mediante licenga de
utilizacao especifica, cujos acordos para utilizagdo serdo dados a conhecer ao Utilizador previamente a
utilizagao, para sua informacgéo e aceitacao.

7.5 O presente licenciamento e os servigos associados a sua utilizagdo iniciam-se na data de registo do
Utilizador ou com a adjudicagcéo da proposta comercial da CUP PORTAL, como estabelecido no nimero
5, mantendo-se em vigor pelo prazo de vigéncia do servigo subscrito, nos termos do disposto no niumero
11.

7.6 Esta Licenca ndo permite ao Utilizador: (i) utilizar os materiais da CUP PORTAL para prestar servigos
a terceiros (por exemplo, subcontratagdo de processos empresariais, aplicagbes de escritério de servigos
ou formacéo de terceiros), nomeadamente, as suas filiais; (ii) alugar, emprestar, sublicenciar ou distribuir,
por qualquer outra forma, os materiais da CUP PORTAL, sem excegédo das Filiais; (iii) distribuir ou
publicar cddigo(s)-chave e/ou codigo(s)-fonte; (iv) fazer qualquer utilizagdo ou realizar qualquer acéo
relativa aos materiais da CUP PORTAL, que ndo seja expressamente permitida em cumprimento dos
termos deste Acordo.

8. PROPRIEDADE INTELECTUAL
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8.1 O Utilizador reconhece que a propriedade e o titulo sobre todos os direitos de propriedade intelectual,
incluindo-se, nomeadamente, os direitos sobre o Software, codigos, direitos de autor, marcas registadas e
segredos comerciais, sdo e permanecerdo da CUP PORTAL e, caso os haja, dos seus respetivos
licenciantes.

8.2 De igual modo, os processos de fluxo de trabalho, interface de usuario, designs, know-how e outras
tecnologias fornecidas pela CUP PORTAL como parte do servigo, sdo de propriedade da CUP PORTAL
e, quando os haja, seus licenciadores, e todos os direitos, titulos e interesses relativos aos referidos,
incluindo todos os direitos de propriedade intelectual associados, permanecem apenas com a CUP
PORTAL.

8.3 O Utilizador adquire apenas uma Licencga relativa aos direitos de utilizagdo e ndo quaisquer direitos de
propriedade da CUP PORTAL.

8.4 O Utilizador nao copiara, traduzira, desmontara ou descompilara, nem criara ou tentara criar, por
engenharia inversa ou de outra forma, o cédigo fonte do cddigo objeto do Software licenciado ao abrigo
do Licenciamento de Utilizagdo do Software ou fornecido ao abrigo deste Acordo.

8.5 O Utilizador nao removera quaisquer avisos de confidencialidade ou de propriedade intelectual.

8.6 A CUP PORTAL encontra-se devidamente titulada para conceder a presente Licenga e garante que
nao viola quaisquer direitos de propriedade intelectual de terceiros.

8.7 O Utilizador, ou a entidade que o mesmo representa, € o legitimo titular da licenga de utilizagéo dos
sistemas de informacao utilizados no ambito do presente Acordo, incluindo todo o software necessario a
execugao do Software objeto desta Licenga de Utilizagao.

8.8 A CUP PORTAL reserva todos os direitos que ndo estejam expressamente previstos e elencados no
presente Acordo, ndo podendo, em momento algum o presente Acordo ser interpretado em sentido
diferente, devendo, em caso de duvida, ser sempre interpretado no sentido de que a utilizagdo em davida
é expressamente proibida pela CUP PORTAL.

8.9 O Utilizador concorda em cooperar com a CUP PORTAL para que este mantenha a sua titularidade
relativamente ao Software, e, na medida em que o Utilizador tenha conhecimento de quaisquer
reclamacgdes relativas ao Software, o Utilizador concorda em usar de todos os esforgos razoaveis para
prontamente informar a CUP PORTAL das mesmas.

8.9.1 Ao Utilizador estdo expressamente proibidas as seguintes agdes:

8.9.2 Vender, revender, redistribuir, sublicenciar, alugar ou arrendar o Software, no todo ou em parte,
salvo disposicao em contrario no ambito de um pedido ou outro Acordo com a CUP PORTAL;

8.9.3 Utilizar o Software para armazenar ou transmitir material ilegal ou ilicito;

8.9.4 Utilizar o Software para armazenar ou transmitir material que viole direitos de terceiros;

8.9.5 Interferir ou interromper a integridade ou a execugao do servigo;

8.9.6 Procurar obter acesso ndo autorizado ao Software e/ou seus sistemas informaticos;

8.9.7 Descompilar, desmontar, fazer engenharia reversa do Software;

8.9.8 Procurar obter o codigo fonte, modificar, desencriptar, ou criar trabalhos derivados do Software ou
quaisquer servigos fornecidos no ambito do Software ou de outra forma fornecidos nos termos deste
Acordo;

8.9.9 Aceder ou utilizar o Software para construir um servigo e/ou produto concorrente, ou copiar qualquer
recurso, fungéo ou grafico para fins de concorréncia.

8.10 Caso o Utilizador viole alguma das disposi¢cdes antes mencionadas, para além do direito que cabe a
CUP PORTAL de resolver imediatamente o presente Acordo, sem que tal iniba o direito a requerer a
compensagao em juizo.

8.11 Este Acordo ndo atribui ao Utilizador quaisquer direitos para usar quaisquer marcas e/ou logotipos
pertencentes a CUP PORTAL.

9. SERVICOS

9.1 Durante o periodo de vigéncia do presente Acordo e, no que respeita aos planos pagos, sob a
condicdo do pagamento do preco estar devidamente regularizado, a CUP PORTAL assegurara ao
Utilizador a atualizagéo e apoio técnico do Software e servigos associados.

9.2 Manutengéao

9.2.1 As atualizagdes, decorrentes dos servicos de manutencdo prestados, serdo disponibilizadas no
Software automaticamente pela CUP PORTAL, de acordo com a calendarizagdo estabelecida para
evolucao do Software.

9.2.2 Nao sera necessario que o Utilizador solicite qualquer intervengdo para ter acesso ao Software
atualizado e nado é possivel manter em exploragdo uma versao diferente da atual.

9.2.3 Qualquer excegao aos termos do servigo tém de ter o acordo prévio e explicito da CUP PORTAL.
9.3 Apoio Técnico

9.3.1 A CUP PORTAL assegura ao Utilizador um servico de atendimento técnico por correio eletronico
através do enderecgo support@ITCup.com, para prestar apoio e dar resposta a pedidos de esclarecimento
respeitantes ao funcionamento e operacionalidade do Software.

9.3.2 O servico de suporte técnico funcionara de segunda a sexta-feira das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as
18:00, exceto nos dias de feriados.
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9.3.3 A CUP PORTAL podera modificar o horario de atendimento apds remeter antecipadamente essa
informacao aos Utilizador.

9.4 Niveis de Servigo

9.4.1 A CUP PORTAL procurara assegurar que o acesso ao Software (up time) ocorra numa base de
disponibilidade continua, mas ndo pode garantir que tal disponibilidade de facto ocorra, o que o Utilizador
reconhece e aceita.

9.4.2 Para a finalidade de medir a qualidade do servigo que a CUP PORTAL se propde prestar, a CUP
PORTAL apresenta o seguinte compromisso:

9.4.2.1 A CUP PORTAL fornecera ao Utilizador um acesso ao Software enquanto servicos numa base de
24 horas, sete dias por semana (24x7) com uma métrica de disponibilidade de 99,9%, tendo por base um
periodo mensal.

9.4.3 A CUP PORTAL disponibilizara o ambiente produtivo apds a contratacdo do servigo e registo do
Utilizador(es). Apesar de ndo ser imediato, porque é necessario gerar uma nova instancia da base de
dados, o tempo até a solucgéo ficar disponivel para o utilizador esta estimado como inferior a 48 (quarenta
e oito) horas.

9.4.4 Os niveis de servigo ndo sado aplicaveis a problemas de desempenho e disponibilidade que tenham
como causa e/ou origem alheia a CUP PORTAL, nomeadamente:

9.4.4.1 Congestionamento, abrandamento ou indisponibilidade do acesso a Internet do Utilizador.
9.4.4.2 Indisponibilidade de servigos de Internet genéricos (por exemplo, servidores DNS), devido a
ataques externos.
9.4.4.3 Eventos de forga maior, i.e., todo o evento imprevisivel e inevitavel, alheio a vontade ou ao
controlo das Partes, que as impecga, total ou parcialmente, definitiva ou temporariamente, de realizar os
seus objetivos e de cumprir as suas obrigacbes nas datas e prazos contratualmente fixados,
nomeadamente, e sem que a enumeragao seja limitativa, poderdo revestir a natureza de forgca maior o
estado de guerra, declarada ou ndo, as rebelides ou motins, as catastrofes naturais, como incéndios,
inundagdes e terramotos e os cortes de comunicagdes.

9.4.4.4 Agdes ou omissdes do Utilizador ou de terceiros fora do controle da CUP PORTAL.

9.4.4.5 Em resultado do sistema informatico do Utilizador ou de terceiros.

9.4.4.6 Manutengdo do Software programada pela CUP PORTAL, assim como das atualizagbes que
ocorram.

9.4.5 Caso a CUP PORTAL exceda, cumpra ou falhe com a métrica apresentada no periodo de vigéncia
da Licenca de Utilizagdo do Software e dos servigos associados, podera fazer refletir essa situagdo em
ajustes na duracgdo do ano contrato inicial, em conformidade com a seguinte tabela:

METRICA AVALIACAO REFLEXO

99,9% - 100% Cumprido -

99,0% - 99,8% Aceitavel Extensao do contrato por mais 5 (cinco) dias
<99,0% Nao cumprido Extens&o do contrato por mais 10 (dez) dias

9.4.6 Nenhuma das partes sera responsavel pelo incumprimento das suas obrigagbes devido a causas
fora do seu controlo.

10. COMUNICAGOES

Ao aceitar o presente Acordo, o Utilizador aceita expressamente que as notificagdes que sejam realizadas
pela CUP PORTAL no seu ambito se efetuem através da via eletrénica para o enderego de correio
eletronico indicado pelo Utilizador no seu registo.

11. VIGENCIA E PRORROGAGAO

11.1 A Licenga de Utilizagdo e os servigos associados serdo disponibilizados a partir do momento do
registo e independentemente do plano escolhido pelo Utilizador, por periodos de 1 (um) més.

11.2 O presente Acordo de Licengca de Utilizagdo e dos servicos associados €& automatico e
sucessivamente renovavel por iguais periodos de 1 (um) més.

11.4 Qualquer uma das Partes podera obstar a renovacdo automatica do presente contrato para
disponibilizagao da Licenca de Utilizagdo e dos servigos associados mediante notificagdo a outra Parte da
sua vontade de ndo proceder a sua renovagdo, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia
relativamente a data de termo do periodo de vigéncia, ou da data de termo de qualquer uma das
prorrogacdes, devendo a notificacdo do Utilizador ser remetida para o endereco de correio eletrénico
support@itcup.com.

1.5 Em caso de nao renovagéao da Licenga de Utilizagao e dos servigos associados, o acesso ao Software
e a disponibilizagdo dos servigcos associados cessardo automaticamente, sem necessidade de proceder a
qualquer aviso prévio, sem prejuizo do disposto no nimero 15.

12. PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

12.1 Os precos a aplicar serdo aqueles que estejam vigentes ao momento de cada contratagdo ou
periodo de renovacéo, acrescendo a estes os impostos e/ou taxas legais em vigor.

12.2 Os pregos em vigor para a utilizacdo pretendida poderdo ser solicitados em qualquer momento a
CUP PORTAL através dos canais disponiveis, nomeadamente o endereco de email support@itcup.com.
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12.3 O pagamento da Licenga de Utilizacdo e servigos associados devera ocorrer no momento da
contratagdo inicial, por transferéncia bancaria. Nas renovagbes o pagamento devera ser
comprovadamente efetuado 5 (cinco) dias antes da data de expiragdo do contrato ainda vigente.

12.4 O Utilizador aceita que os pagamentos efetuados n&o sdo reembolsaveis caso ndo ocorra a
utilizacdo da Licenga de Utilizagdo e dos servigos utilizados, exceto quando tal acontega por
impossibilidade decorrente de facto doloso imputavel a CUP PORTAL.

12.5 O Utilizador aceita igualmente que, em caso de resolugao imediata por causa imputavel ao Utilizador
que seja decorréncia do ndo cumprimento das suas obrigacdes conforme estabelecidas no presente
Acordo, ndo havera lugar ao reembolso das quantias ja pagas, ndo devendo contudo esta situagéo ser,
em momento algum, entendida como uma clausula penal ou renuncia a qualquer indemnizagdo que a
CUP PORTAL possa ter direito em virtude do presente contrato ou de disposic¢éo legal aplicavel.

12.6 O Utilizador aceita que, em caso de atraso ou falta de pagamento da Licenca de Utilizagao e
servigos associados, a CUP PORTAL podera suspender a disponibilizagdo de acesso ao Software e
servigos associados e cancelar definitivamente a conta caso o incumprimento em questdo se mantenha
apos interpelagao para seu cumprimento.

12.7 O Utilizador é responsavel pelo pagamento de quaisquer taxas, impostos ou obrigagdes fiscais,
tributarias e direito pela utilizagado do Servigco que lhe sejam imputaveis.

13. MODIFICAGOES

13.1 A CUP PORTAL podera modificar a qualquer momento este Acordo da Licenca de Utilizagdo e dos
servigos associados, assim como os precos a aplicar, disponibilizando para esse efeito aviso sobre a
realizacdo de modificagbes, conjuntamente com a sua data de entrada em vigor, em www.itcup.com,
correio eletrénico de registo do Utilizador ou do proprio software.

13.2 A CUP PORTAL comunicara igualmente a entrada em vigor do novo Acordo da Licenga de Utilizagdo
e dos servicos associados por via eletronica para o enderego de correio eletrénico de registo do
Utilizador.

13.3 O Utilizador aceita que, face a necessidade de proceder a alteracées ou corregdes de natureza
técnica, seja para melhoramento do Software, seja para o incremento de novas funcionalidades, e com o
intuito de melhorar a prestacdo do mesmo, visando assim a maxima satisfacdo e beneficio para o
Utilizador, a CUP PORTAL podera suspender temporariamente o acesso ao Software e os servigos
associados.

13.4 Em todo o caso, a CUP PORTAL comunicara, sempre que possivel, a suspensido temporaria do
acesso ao Software e os servigos associados, tanto por via eletrénica para o enderego de correio
eletronico de registo do Utilizador, como em itcup.com.

13.5 O Utilizador expressamente aceita que a CUP PORTAL Ihe fornega automaticamente tais corregbes
e modificagdes como parte do Software e servigos associados.

13.6 O Utilizador expressamente aceita que a CUP PORTAL ndo podera ser responsabilizada por
quaisquer danos que possam resultar ou advir de uma cessagao ou suspensao da conta e/ou acesso do
Utilizador ao Software.
13.7 O uso continuado do Software apds a entrada em vigor do novo Acordo e/ou pregos, é considerado
como aceitagdo dos mesmos.

14. RESOLUGAO

14.1 Qualquer das Partes podera proceder a resolugéo do presente Acordo quando se verifique ter havido
da outra Parte incumprimento ou cumprimento defeituoso de uma ou mais obriga¢des dele constantes.
14.2 A Parte que pretenda exercer o direito de resolugdo ao abrigo do numero anterior da presente
clausula devera comunicar a Parte faltosa, através do meio estabelecido no nimero 9.3.1 do presente
Acordo, que pretende resolver o mesmo, podendo estabelecer um prazo nunca inferior a 5 (cinco) dias
para por termo a situagao de incumprimento ou cumprimento defeituoso, reservando-se a outra Parte no
direito de resolver o Acordo se aquela ndo sanar a situagdo no prazo indicado, mediante comunicagéo
para o efeito com efeitos imediatos.

14.3 Sao causas de resolugdo imediata do presente Acordo:

14.3.1 A violagado dos deveres de confidencialidade e de propriedade intelectual;

14.3.2 Instauragdo de processo de insolvéncia, ou de processo preventivo de insolvéncia da outra parte
ou de procedimento judicial de efeito equivalente, dissolugéo ou liquidagdo da outra Parte ou instauragéo
de acdo tendente a dissolugdo ou liquidagdo da mesma, nos termos em que tal seja permitido pela
legislacao aplicavel,
14.3.3 A utilizagcao do Software e servigos associados para fins proibidos;

14.3.4 Outras situagdes especificamente previstas no presente Acordo.

14.4 Nas hip6teses do numero anterior, a resolugdo do Acordo opera automaticamente na data de
rececdo da primeira comunicagao prevista no nimero 14.2 da presente clausula.

14.5 Em caso de incumprimento das obrigagcbes pela CUP PORTAL, o Utilizador aceita que tera direito a
uma indemnizagao cujo valor maximo nunca sera superior ao prego efetivamente pago no periodo de
servico a data do incumprimento.

14.6 O Utilizador aceita que, em caso de resolugdo pela CUP PORTAL pelos motivos previstos no
numero 14.3, ndo havera lugar a qualquer reembolso por pregos ja pagos.

Pag. 5|9



@ ITCUP

14.7 A resolucgéo do presente Acordo implica obrigatoriamente a resolugédo da Licenga de Utilizagao.

15. EFEITOS DA CESSAGCAO DO CONTRATO

15.1 Com a cessagdo do presente Acordo, o Utilizador deixa de poder utilizar o Software e os servigos
associados.

15.2 Durante um periodo que decorre até ao primeiro dia 30 imediatamente a seguir a resolugdo do
Acordo, o Utilizador mantera um acesso limitado ao Software e a sua area de trabalho, de modo a poder
unicamente efetuar a exportagdo dos seus dados e documentos.

15.3 Findo este periodo, a CUP PORTAL conservara a informagdo em servidor seguro durante um
periodo adicional de 60 dias, perdendo o Utilizador o acesso definitivo ao Software apds o decurso desse
periodo.

15.4 Caso o Utilizador necessite da informagao durante esse periodo adicional, devera solicitar a mesma
por escrito a CUP PORTAL, sendo que findo este periodo a informagao serao destruidos do servidor.

15.5 O Utilizador reconhece que a CUP PORTAL presta unicamente um servigo de processamento e ndo
de guarda e/ou conservagéo de documentos ou informacgao.

15.6 As Partes obrigam-se igualmente a proceder a devolugéo de toda a Documentacdo a que tenham
tido acesso na vigéncia do presente Acordo e que sejam da outra Parte.

15.7 O Utilizador obriga-se a respeitar as obrigacdes de pagamento decorrentes do presente Acordo e
que se encontrem pendentes, assim como quaisquer obrigacdes que, nos termos do presente Acordo, se
devam manter apds a sua cessagao.

16. GARANTIA

16.1 O Software é apresentado tal como esta, ndo estando desenhado de modo a satisfazer
necessidades particulares do Utilizador, mas sim com o objetivo de cumprir uma finalidade geral, com a
maior diligéncia, atuando de acordo com as praticas geralmente adotadas no setor e em conformidade
com a Lei.
16.2 A CUP PORTAL nao garante, nem o pode fazer, que as funcionalidades do programa sejam as que
em opinidao do Utilizador devessem operar, nem de que o Software seja adequado a quaisquer finalidades
ou a satisfagdo de quaisquer necessidades particulares do mesmo, o que o Utilizador reconhece e aceita.
16.3 A CUP PORTAL procura que o acesso ao Software esteja disponivel numa base continua, mas néo
pode garantir que o acesso se encontre permanentemente disponivel, o que o Utilizador aceita e
reconhece, conforme nimero 9.

16.4 O acesso ao Software pode ndo estar disponivel, designadamente, por causas alheias ao controlo
da CUP PORTAL, nomeadamente, por suspensdes ou interrupcdes nos acessos ou redes de
comunicagao ou na disponibilizagdo dos servicos que lhes estdo subjacentes, por tarefas de manutencéo
ou em virtude da realizagao de intervencgdes para resolugédo de erros ou incidentes.

16.5 Sempre que possivel, a CUP PORTAL procurara que as suspensdes ou interrupgdes sejam o mais
breves possivel e divulgara informagdo prévia em caso de intervengbes programadas ou
antecipadamente conhecidas ndo podendo, porém, ser responsabilizada pela impossibilidade de acesso
ao Software por falhas ou indisponibilidade do acesso a internet.

16.6 O Utilizador reconhece e aceita que a disponibilizagdo do Software e dos servigos associados nao
abrange qualquer garantia de que o mesmo ira funcionar livre de interrupgbes ou que o mesmo se
encontra livre de qualquer erro.

16.7 A CUP PORTAL procurara intervir no Software para resolver erros ou incidéncias que afetem o seu
normal funcionamento do Software, podendo contudo essa resolugdo ocorrer apenas no ambito das
atualizagdes do Software implementadas por meio de novas releases ou versdes do Software.

16.8 A CUP PORTAL nao sera responsabilizada por eventuais alteragbes ou perdas de dados que
possam ocorrer nos sistemas de informagao do Utilizador, nem por quaisquer danos que possam derivar
da regular disponibilizagdo do Software e dos servigos associados, que nao decorra de pratica dolosa da
CUP PORTAL.

17. SEGURANCA

17.1 O Utilizador é responsavel pela obtengdo, manutencdo e pagamento das licengas necessarias para
todo o hardware e software que utilize para o acesso ao Software e execugdo dos servigos associados.
17.2 A CUP PORTAL tomara as necessarias medidas tecnoldgicas destinadas a efetiva protegcdo dos
sistemas informaticos e respetivo hardware, nomeadamente, no que respeita a virus, worms, cavalos de
troia e spywares e outro software malicioso.

17.3 Caso a CUP PORTAL falhe dolosamente na execugdo desta obrigagédo, sera responsavel pelos
prejuizos em que o Utilizador possa vir a incorrer, com as limitagcdes estabelecidas no nimero 19.4.
17.4 O Utilizador devera utilizar o Software e os servicos associados de Acordo com as instrugdes da
CUP PORTAL, comprometendo-se igualmente a implementar as medidas de seguranga necessarias e
adequadas a protecao dos sistemas e servigos.

17.5 Caso exista alguma quebra de seguranga, independentemente de colocar ou ndo em causa a
seguranca e integridade dos dados e sistemas de qualquer uma das Partes, devera a Parte que dela
tenha conhecimento informar imediatamente a outra Parte da situagao.
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17.6 No caso de haver suspeitas de que a quebra de seguranga procurou apagar, alterar, destruir, no
todo ou em parte, danificar, suprimir ou tornar ndo utilizaveis ou ndo acessiveis programas ou outros
dados informaticos, entravar, impedir, interromper ou perturbar gravemente o funcionamento do sistema
informatico, através da introdugdo, transmissdo, deterioracdo, danificacdo, alteragdo, apagamento,
impedimento do acesso ou supressdo de programas ou outros dados informaticos ou de qualquer outra
forma de interferéncia em sistema informatico, ou procurou aceder ou intercetar ilegitimamente os
sistemas informaticos, devera a Parte afetada realizar a respetiva dendncia junto as autoridades
competentes.

17.7 O ndo cumprimento da obrigagdo da presente clausula correspondera a uma justa causa para
resolugéo imediata do Acordo.

18. SEGURANCA DOS DADOS

18.1 Os dados da base de dados do cliente sdo armazenados em servidores que respeitam os mais
exigentes standards internacionais.

18.2 A CUP PORTAL assegura um processo de recuperagédo de dados expectavel em 24 horas, através
da criagdo de coépias de seguranca.

18.3 As copias de seguranca efetuadas sdo completas.

18.4 A CUP PORTAL efetuara copias de seguranga dos dados em duas ou mais base de dados
simultaneas para que, quando uma se corrompa, a(s) outra(s) assegure(m) a continuidade do servigo.
18.5 A copia de seguranca sera feita com uma regularidade diaria, mantendo um histérico de uma
semana.

18.6 So6 poderdo aceder aos servidores pessoas devidamente autorizadas através de ferramentas légicas
de credenciacao.

19. RESPONSABILIDADE

19.1 O Utilizador reconhece que o Software devera ser utilizado para efeitos profissionais, sendo sua
responsabilidade interpretar os dados, calculos e resultados proporcionados pelo uso do Software.

19.2 A CUP PORTAL nao podera ser responsabilizada por qualquer prejuizo decorrente do uso, ou falta
de uso do Software, incluindo interrupgdes de laboragéo, perda de dados, perdas econémicas ou lucros
cessantes, nem por quaisquer danos resultantes da indisponibilidade ou impossibilidade de uso do
Software cuja gestdo de utilizacdo fica a cargo do Utilizador, exceto quando os mesmos derivem de
qualquer pratica dolosa por parte da CUP PORTAL e/ou dos seus funcionarios em cumprimento de
instrugdes da CUP PORTAL.
19.3 O Utilizador aceita que a CUP PORTAL ndo pode ter responsabilidade por qualquer prejuizo,
incluindo interrupgdes de laboragao, perda de dados, perdas econémicas ou lucros cessantes, nem por
quaisquer danos resultantes da atuagao de terceiros, nomeadamente, de terceiros que fornegam software
que seja executavel de modo independente ou combinado.

19.4 Sem prejuizo das limitagdes decorrentes do acima exposto, a responsabilidade da CUP PORTAL por
quaisquer danos emergentes do incumprimento do presente contrato que lhe seja imputavel nos termos
da lei, fica limitada ao montante que tenha recebido do Utilizador para pagamento da Licenca de
Utilizagéo e dos servigos associados no periodo de vigéncia em questao.

20. CONFIDENCIALIDADE

20.1 As Partes obrigam-se a manter absoluta confidencialidade sobre a existéncia e conteido de acordos
preliminares bem como de negociagdes ou propostas que celebrem ao abrigo deste Acordo.
20.2 Cada uma das Partes obriga-se, perante a outra, a manter confidencialidade acerca do conteudo da
presente proposta e de qualquer informacao, escrita ou verbal, relativa a quaisquer dados, elementos ou
documentos, que lhe tenha sido prestada neste ambito ou decorrente da execugao dos servigos e que
ndo seja do conhecimento publico, assim como a ndo revelar ou utilizar, total ou parcialmente, em
circunstancia alguma ou a qualquer pessoa ou entidade, qualquer um desses factos para outros fins que
nao os previstos na presente proposta ou Acordo a celebrar, exceto em caso de consentimento escrito da
outra Parte ou na estrita medida do necessario a execugao dos mesmos, ao cumprimento de obriga¢des
decorrentes de lei imperativa, de decisdo judicial ou de ordens de autoridades administrativas e/ou
regulatérias competentes, bem como a defesa dos seus interesses, em caso de litigio.

20.3 As Partes obrigam-se a tomar as medidas necessarias e adequadas, quer a nivel contratual, fisicas
ou tecnoldgicas, para manter e assegurar a confidencialidade das informagdes, aplicando do mesmo grau
de seguranga com que aplicam para a sua proépria informagéo confidencial.

20.4 O Utilizador autoriza a CUP PORTAL a referenciar publicamente a escolha feita por si no que diz
respeito a linha de servigo(s) fornecida pela CUP PORTAL, referindo genericamente os beneficios
obtidos.

21. TRATAMENTO DE DADOS

21.1 Na eventualidade de os servigos implicarem o acesso e/ou tratamento de ficheiros do Utilizador que
contenham, ou possam conter, dados pessoais, a CUP PORTAL tratara os referidos dados Unica e
exclusivamente para os fins que figuram no presente Acordo e sempre por conta do Utilizador,
comprometendo-se a respeitar o estabelecido na Lei n.° 67/98 de 26 de Outubro (Lei de Protecao de
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Dados Pessoais, doravante LPD) e a né&o tratar os referidos Dados Pessoais para finalidade distinta da
indicada pelo Utilizador ou a transmiti-los a Terceiros, com exceg¢do dos colaboradores ou dos terceiros
que a CUP PORTAL afete a prestacdo dos Servigos, considerando-se esta transferéncia, para todos os
efeitos, efetuada por conta e em nome do Utilizador.

21.2 O Utilizador assumira integral e exclusiva responsabilidade pela definicdo da finalidade desse
tratamento e pelo cumprimento das obrigagdes que, nos termos da LPD, recaem sobre o responsavel
pelo tratamento.
21.3 Os dados pessoais que possam ser objeto de tratamento deverdo ser conservados apenas e
unicamente pelo periodo de tempo estritamente necessario a prossecugdo da finalidade a que se
destinam e ao seu tratamento posterior, de Acordo com o disposto na LPD.

21.4 No que respeita aos dados pessoais dos Utilizadores, tratando-se os mesmos de pessoas
singulares, ou dos legais representantes de pessoas coletivas, a CUP PORTAL efetuara o tratamento dos
seus dados pessoais para efeitos de gestdo da relagdo comercial com os Utilizadores, incluindo-se aqui a
faturagéo, e, sempre que houver consentimento para tal, para ac¢des de informagdo e marketing dos
servigos e produtos da CUP PORTAL.

21.5 A CUP PORTAL assume o compromisso de nao tratar os referidos dados pessoais para finalidade
distinta da indicada e consentida pelo Utilizador ou a transmiti-los a Terceiros que ndo colaboradores ou
eventuais prestadores de servigos.

21.6 Para qualquer uma das situagdes previstas, a CUP PORTAL compromete-se a:

21.6.1 Tratar os dados pessoais de forma licita e com respeito pelo principio da boa-fé, utilizando-os
exclusivamente para as finalidades a que se reporta o presente Acordo, ndo podendo ser posteriormente
tratados de forma incompativel com tais finalidades.

21.6.2 Implementar as medidas técnicas e organizativas para proteger os dados contra destruicdo
acidental ou ilicita, perda acidental, alteragdes, difusdo ou acesso ndo autorizados, bem como contra
qualquer outra forma de tratamento ilicito dos mesmos dados pessoais;

21.6.3 Comunicar de imediato ao Utilizador quaisquer reclamagdes ou questdes colocadas pelos titulares
dos dados.

21.7 No final do Acordo a CUP PORTAL tomara as agdes conforme definidos no nimero 15.

21.8 O estabelecido na presente clausula ndo exclui a necessaria leitura da Politica de Privacidade.

22. COOKIES

221 A CUP PORTAL podera utilizar cookies para personalizar e facilitar ao maximo a navegacédo do
Utilizador, ndo fornecendo esses mesmos cookies referéncias ou dados pessoais do Utilizador.

22.2 O Utilizador podera configurar o seu navegador para que notifique e rejeite a instalagdo de cookies,
reconhecendo desde ja que tal comportamento podera afetar o normal funcionamento do Software.

23. DISPOSIGOES FINAIS

23.1 A falta de exigéncia por uma das Partes, em determinado momento, do cumprimento pela outra de
qualquer uma das suas obrigagcdes contratuais, ndo implica uma rendncia a quaisquer direitos, nem
consubstancia um direito adquirido pela Parte contraria.

23.2 Nada do disposto no presente Acordo podera ser considerado como estabelecendo uma sociedade
entre as Partes, nem constitui qualquer das Partes em agente da Parte contraria, seja com que fim.

24. LEI APLICAVEL E RESOLUGAO DE LITiGIOS

24 .1 O presente Acordo rege-se pelas disposicdes aplicaveis da lei portuguesa.

24.2 Para a resolugao de qualquer litigio emergente do Acordo que nao seja resolvido por acordo entre as
Partes, as Partes atribuem competéncia exclusiva ao Tribunal da Comarca de Lisboa, com expressa
renuncia a qualquer outro, exceto se algum tribunal de competéncia especializada se sobrepuser em
virtude da lei.

24.3 As Partes assumem que irdo empregar os seus melhores esforgos para resolver atempadamente e
por Acordo qualquer litigio que surja no ambito do presente Acordo.

24 .4 Nenhuma das partes podera interpor qualquer agao judicial relacionada com este Acordo, qualquer
que seja a sua forma, depois de decorridos mais de dois anos desde que se produziu a sua causa ou,
relativamente a obrigacdo de pagamento, decorridos mais de dois anos desde a data em que se devia ter
realizado o ultimo pagamento.

25. INFORMAGOES DE CONTACTO
Para qualquer esclarecimento relacionado com o presente Acordo, podera entrar em contacto com a CUP
PORTAL através do enderecgo de correio eletrénico support@itcup.com.
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O UTILIZADOR DECLARA TER LIDO E ENTENDIDO O PRESENTE ACORDO, ASSIM COMO AS
POLITICAS QUE A ELE ESTEJAM ASSOCIADAS, E QUE TEVE A OPORTUNIDADE DE PROCURAR
ACONSELHAMENTO LEGAL, ANTES DE O ACEITAR. RECONHECE AINDA QUE O PRESENTE
ACORDO E A DECLARAGCAO COMPLETA E EXCLUSIVA DA RELAGAO ENTRE SI E A CUP
PORTAL, E QUE O MESMO DERROGA QUALQUER PROPOSTA OU ACORDO ANTERIOR, SEJA
ESCRITO OU ORAL, E QUALQUER OUTRA COMUNICAGAO ENTRE SI E A CUP PORTAL,
RELATIVA AO OBJECTO DO PRESENTE PROTOCOLO.

Nome:

Cargo:

Data de assinatura:

O Utilizador/Cliente
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